
TRUE TRUE 1 1 1 1
Aanbieder Tele2 KPN KPN KPN KPN KPN KPN
Pakket Ondernemers Start Start Start Comfort Start Start
Diensten pakket
Internet V V V V V V V 
Telefonie V V V V V V V
TV X X X X X X X
Betalingsverkeer V V V V V V V
Kernwaardes
Internetsnelheid 20 Mb 16 Mb 12 Mb 8 Mb 16 Mb 16 Mb 8 Mb 
Telefonielijnen 2 2 2 2 2 1 1
TV nvt nvt nvt nvt nvt nvt nvt
Prijzen abonnement
Abonnementsprijs internet per maand € 35.00 € 47.50 € 42.50 € 37.50 € 52.50 € 40.00 € 30.00
IP Pin gecertificeerd € 5 € 10 € 10 € 10 € 10 € 10 € 10 

Actie
Gratis aansluiten/ 
installatie

Gratis aansluiten/ 
installatie

Gratis aansluiten/ 
installatie

Gratis aansluiten/ 
installatie

Gratis aansluiten/ 
installatie

Gratis aansluiten/ 
installatie

Gratis aansluiten/ 
installatie

Minimale contractduur 1 jaar 2 jaar 2 jaar 2 jaar 2 jaar 2 jaar 2 jaar
Aansluitkosten Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
Installatiekosten Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
Kosten (draadloos) modem Bruikleen Bruikleen Bruikleen Bruikleen Bruikleen Bruikleen Bruikleen
Vaste kosten 1ste jaar € 480 € 690 € 630 € 570 € 750 € 600 € 480
Internet
Downloadsnelheid Tot 20 Mb/s Tot 16 Mb Tot 12 Mb 8 Mb/ 2 lijnen Tot 16 Mb Tot 16 Mb 8 Mb
Uploadsnelheid 1024 kb/s 1024 kb/s 1024 kb/s 768 kb/s 1024 kb/s 1024 kb/s 1024 kb/s
Datalimiet Fair use policy Fair use policy Fair use policy Fair use policy Geen Fair use policy Fair use policy
Overboeking Best effort Best effort Best effort Best effort Best effort Best effort Best effort
Vaste IP-adressen 1 5 5 5 5 5 5
Emailboxen 1 5 5 5 5 5 5
Mailboxruimte per mailbox 10 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
Domeinnaam 1 1 1 1 1 1 1
Firewall/ anti virus Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen
Webmail/ spamfilter Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen
Exchange online lite Niet beschikbaar Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen
Vaste telefonie
Telefoonlijnen 2 2 2 2 2 1 1
Telefoonnummers 2 1 1 1 1 1 1
Voicemail, nummerweergave, sterretjesdienst Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
Transport techniek VOIP IP IP IP IP IP IP
Telefooncentrale functionaliteiten Nee Nee Nee Nee Ja Nee Nee
Beltarieven ***
Nationaal
Start € 0.0754 € 0.0840 € 0.0840 € 0.0840 € 0.0840 € 0.0840 € 0.0840 
Per minuut € 0.0265 € 0.0320 € 0.0320 € 0.0320 € 0.0320 € 0.0320 € 0.0320 
Mobiel
Start € 0.0754 € 0.0840 € 0.0840 € 0.0840 € 0.0840 € 0.0840 € 0.0840 
Per minuut € 0.0985 € 0.1100 € 0.1100 € 0.1100 € 0.1100 € 0.1100 € 0.1100 
Eigen netwerk
Mobiel Nvt Nvt Nvt Nvt Nvt Nvt Nvt
Vast Gratis Nvt Nvt Nvt Nvt Nvt Nvt
Buitenland
Start € 0.0754 € 0.0840 € 0.0840 € 0.0840 € 0.0840 € 0.0840 € 0.0840 
Hardware
Draadloos modem In bruikleen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen
Installatie 
Installatie door monteur Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen Inbegrepen
Klantenservice
Beltarief klantenservice Lokaal Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
Storingsdienst werkdagen 8h-22h Gehele dag Gehele dag Gehele dag Gehele dag Gehele dag Gehele dag
Storingsdienst weekend 8h-22h Gehele dag Gehele dag Gehele dag Gehele dag Gehele dag Gehele dag
Storingsmonteur Binnen 24h Geen vermelding Geen vermelding Geen vermelding Geen vermelding Geen vermelding Geen vermelding
Optioneel
IP Alarm basis € 5 € 5.95 € 5.95 € 5.95 € 5.95 € 5.95 € 5.95 
IP Alarm uitgebreid nvt € 9.95 € 9.95 € 9.95 € 9.95 € 9.95 € 9.95 
Extra telefoonnummer nvt € 2.00 € 2.00 € 2.00 € 3.00 € 2.00 € 2.00 

* De maximaal te leveren snelheid is afhankelijk van uw locatie
** Het is mogelijk om bij KPN ook een enkelvoudige lijn te bestellen (PSTN). De abonnementsprijs is dan E. 7,50 per maand lager
*** Beltarieven zonder mogelijke kortingsbundels

Genoemde bedragen zijn excl. btw
Vergelijking gebaseerd op beschikbare informatie op KPN.com d.d. 01-10-2010
Prijswijzigingen, drukfoutenen snelheidswijzigingen voorbehouden
Uw exacte besparing is mede afhankelijk van uw belgedrag en belprofiel


