Algemene Voorwaarden Tele2 voor Ondernemers

Definities

In deze Algemene Voorwaarden hebben
onderstaande begrippen de volgende
betekenis:

Aansluiting: netwerkaansluitpunt op het
vaste openbare elektronische communica-
tienetwerk dat met daarvoor geschikte ap-
paratuur de mogelijkheid biedt om gebruik
te maken van de Dienst.

Abonnement: Een Overeenkomst met Tele2
voor een Dienst die periodieke vaste lasten
en/of gesprekskosten omvat die achteraf
door de Klant betaald dienen te worden en
waarbij geen Beltegoed herladen hoeft te
worden.

Beltegoed of Prepaid: Het voorafgaand aan
gebruik aangevraagd te verbellen tegoed,
uitgedrukt in euro’s, dat achteraf door de
Klant betaald wordt.

Breedbandverbinding: verbinding via DSL
die breedbandinternet mogelijk maakt en
die voldoet aan de eisen zoals bekendge-
maakt op de Website en opgenomen in het
welkomstpakket en het Installatiepakket.
Business Desk: de Klantenservice van
Tele2. De contactgegevens van de Busi-
ness Desk staan vermeld op de Tele2 Web-
site en in de documentatie die Tele2 aan de
Klant toezendt bij het aangaan van de
Overeenkomst.

Carrier(Pre)Select-Dienst: dienst van Tele2
waarmee de Klant via Tele2 kan bellen door
de door Tele2 opgegeven toegangscode te
draaien voor het telefoonnummer dat wordt
gebeld (CarrierSelect) of de CarrierPrese-
lect, waardoor deze toegangscode automa-
tisch wordt gekozen.

Content: Mobiele Content en Multimedia
Content.

Dienst: de door Tele2 geleverde waaronder
de Carrier(Pre)Select-dienst, de Vaste Tele-
foniedienst, de Mobiele Telefoniedienst, de
Digitale Telefoniedienst, de Multimedia-
dienst, de Betalingsverkeerdienst, de
Alarmtransportdienst.

Digitale Telefoniedienst: een door Tele2 ge-
leverde Dienst, bestaande uit de mogelijk-
heid om te bellen en gebeld te worden
(digitale telefonie), gebaseerd op pakket-
geschakelde netwerken (met behulp van in-
ternet) en de daaraan verbonden Tele2
Diensten.

E-mailaccount: een op naam van de Klant
gesteld uniek adres, waarmee elektronisch
berichten uitgewisseld kunnen worden.

Fair Use Policy: de Fair Use Policy die be-
schikbaar is op de Website en waarin wordt
bepaald hoe de Klant met de Dienst dient
om te gaan.

Gedragsregels: de gedragsregels die ver-
meld staan op de Website en die bepalen
hoe de Klant met de Dienst om dient te
gaan.

Installatiepakket: de door Tele2 aan de Klant
ten behoeve van de Dienst ter beschikking
gestelde producten en programmatuur (zo-
als een modem en/of router, settopbox,
splitter, kabels en andere hard- en
software).

Intellectuele Eigendomsrechten: auteurs-
rechten, naburige rechten, databankrech-
ten, rechten inzake tekeningen en modellen,
merkrechten, handelsnaamrechten, (aan-
vragen voor) octrooien, domeinnaam-
registraties, domeinnamen, handels-
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geheimen, en knowhow en alle soortgelijke
rechten (waar ter wereld ook beschermd, al
dan niet geregistreerd en inclusief aanvra-
gen voor registratie).
Klant: een natuurlijke persoon of rechtsper-
soon die handelt in de uitoefening van een
beroep of bedrijf en ingeschreven staat in
het Handelsregister van de Kamer van
Koophandel, die met Tele2 een Overeen-
komst tot het leveren van de Dienst sluit.
Mobiele Telefoniedienst: een door Tele2
geleverde mobiele communicatiedienst met
betrekking tot het transport van spraak en
data van mobiele-telefoniegebruikers van
en naar aansluitpunten op het mobiele net-
werk of naar aansluitpunten op andere net-
werken, waardoor de Klant een verbinding
met (gespreks)personen kan leggen en
waardoor de Klant spraak, data en Mobiele
Content kan versturen en ontvangen.
Mobiele Content: informatie, zoals tekst, ge-
gevens, programma’s, bewegende, stil-
staande en grafische beelden, geluidsopna-
mes en informatie in elke andere vorm,
zoals spelletjes, reclame en/of gelijksoortige
diensten.

Multimediadienst: een door Tele2 geleverde

dienst, welke in ieder geval bestaat uit:

a) een Breedbandverbinding die primair

bedoeld is voor internettoegang en zake-

lijk gebruik,

het beschikbaar stellen aan de Klant van

een E-mailaccount en een Personal

Homepage en,

c) afhankelijk van de met de Klant overeen-
gekomen optie, kan bestaan uit:

(i) de mogelijkheid om te bellen en gebeld
te worden (digitale telefonie) via de
Breedbandverbinding (ook wel aange-
duid als “Tele2 Internet & Bellen voor
Ondernemers” of een andere toekom-
stige naam),

(i) het ter beschikking stellen van Multime-
dia Content via de Breedbandverbinding
alsmede de daaraan verbonden Tele2
Diensten,

(iii)de mogelijkheid om middels de aanvul-
lende Betalingsverkeerdienst betaal-
transacties te versturen,

(iv)de mogelijkheid om middels de aanvul-
lende Alarmtransportdienst alarmsigna-
len te versturen.

Multimedia Content: de via de Dienst door
Tele2, al dan niet tegen aanvullende beta-
ling, aangeboden audio(visuele) informatie,
zoals doch niet uitsluitend televisie, radio
en/of video. Onder Multimedia Content
wordt uitdrukkelijk niet verstaan a) betaal-
verkeer dat ter uitvoering van de aanvul-
lende Betalingsverkeerdienst over het net-
werk van Tele2 wordt getransporteerd en b)
alarmsignalen die ter uitvoering van de aan-
vullende Alarmtransportdienst over het net-
werk van Tele2 worden getransporteerd.
Netwerk: Het openbare elektronische com-
municatienetwerk dat door Tele2 gebruikt
wordt voor het leveren van de Dienst.
Overeenkomst: de Overeenkomst tot het le-
veren van de Dienst door Tele2 aan de Klant
die schriftelijk, dan wel via telemarketing,
dan wel via het internet wordt aangegaan,
waarvan deze Algemene Voorwaarden, de
door Tele2 van tijd tot tijd gehanteerde Prijs-
lijsten en, indien van toepassing, de actie-
voorwaarden deel uitmaken.
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Personal Homepage: een door de Klant te
ontwikkelen internetpagina waarvan Tele2
de omvang en de toegestane grootte vast-
stelt en kan wijzigen.
Prijslijst: de door Tele2 aan de Klant bij de
totstandkoming van de Overeenkomst be-
schikbaar gestelde tarieven voor het leveren
van de Dienst, waarvan de actuele versie
beschikbaar is op de Website.
Product: een door Tele2, al dan niet tegen
betaling, aangeboden product zoals een
mobiel telefoontoestel en/of accessoires.
Tele2: Tele2 Nederland B.V., statutair ge-
vestigd te Amsterdam en ingeschreven in
het Handelsregister van de Kamer van
Koophandel te Amsterdam onder nummer
33303418.
Website: www.tele2.nl/ondernemers of een
andere door Tele2 aan te wijzen
internetwebsite.
aa.Vaste Telefoniedienst: het door Tele2
geleverde  vaste-telefoonabonnement
alsmede de door Tele2 geleverde vaste-
telecommunicatiedienst die het mogelijk
maakt om te bellen en gebeld te worden.
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Toepasselijkheid Algemene Voor-
waarden

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toe-
passing op alle aanbiedingen van en op alle
opdrachten aan Tele2 tot levering door Tele2
van Diensten, en op alle Overeenkomsten
ter zake daarvan, tenzij door partijen schrif-
telijk anders is overeengekomen. Inkoop-
voorwaarden en/of andere algemene voor-
waarden van de Klant worden uitdrukkelijk
afgewezen en zijn niet van toepassing.
Tele2 is bevoegd in de Algemene Voorwaar-
den eenzijdig schriftelijke wijzigingen aan te
brengen welke voor de Klant na de, bij de
bekendmaking van de wijziging, vermelde
termijn van kracht worden.

Indien enige  bepaling van deze
Algemene Voorwaarden nietig is of vernie-
tigd wordt, zullen de overige bepalingen van
deze Algemene Voorwaarden volledig van
kracht blijven en zullen partijen ter vervan-
ging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellen
waarmee zoveel als rechtens mogelijk aan
de bedoeling van de oorspronkelijke Alge-
mene Voorwaarden gestalte zal worden
gegeven.

Totstandkoming van de Overeenkomst &
leveringstermijnen

De Klant kan slechts een Overeenkomst
met Tele2 sluiten en de Dienst afnemen in-
dien de Klant beschikt over een functione-
rende Aansluiting die voldoet aan de eisen
van Tele2.

De Overeenkomst tussen de Klant en Tele2
komt tot stand ofwel door de schriftelijke be-
vestiging van Tele2 van de door de Klant
gedane bestelling, ofwel door ingebruik-
name van de Dienst door de Klant.

ledere uitnodiging tot het doen van een be-
stelling wordt door Tele2 gedaan onder
voorbehoud van beschikbaarheid van de
Dienst en/of het Product. Tele2 behoudt zich
het recht voor een bestelling zonder opgave
van redenen niet uit te voeren, zolang Tele2
de bestelling aan de Klant niet bevestigd
heeft. Er kunnen diverse redenen zijn
waarom Tele2 de Dienst niet kan leveren,
bijvoorbeeld omdat de Dienst op de post-
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code van de Klant niet mogelijk is, of andere
(technische) redenen. Tele2 heeft daarnaast
altijd het recht een bestelling niet te accep-
teren, indien er een redelijk en gegrond ver-
moeden bestaat dat de Klant de Overeen-
komst niet naar behoren zal of kan naleven.
Als een redelijk vermoeden worden in ieder
geval omstandigheden aangemerkt die aan-
leiding geven om te twijfelen aan de krediet-
waardigheid van de Klant of slecht beta-
lingsgedrag van de Klant jegens Tele2 of
derden. Tele2 heeft te allen tijde het recht
een kredietwaardigheidonderzoek uit te
voeren om de kredietwaardigheid van de
Klant na te gaan.

Tele2 spant zich in om de Dienst en/of het
Product zo spoedig mogelijk aan de Klant te
leveren maar verstrekt geen garantie om-
trent levertijden. De door Tele2 opgegeven
levertijden zijn slechts indicatief. Tele2 is
niet aansprakelijk voor eventuele schade of
kosten verbonden aan het overschrijden
van de opgegeven levertijden.

Indien door Tele2 reeds gepresteerd is voor-
dat de Overeenkomst tot stand is gekomen,
dan zal de (aspirant-)Klant de door Tele2
gemaakte kosten vergoeden overeenkom-
stig de op dat betreffende moment geldende
Prijslijst van Tele2.

Indien de Klant reeds over een breedband-
verbinding beschikt en overstapt naar de
Dienst van Tele2, kan de partner waarmee
Tele2 samenwerkt om de Dienst mogelijk te
maken bewijs verlangen waaruit blijkt dat de
Klant instemt met de overstap van de be-
staande aanbieder van de Klant naar Tele2.
Indien uit regelgeving of andere vereisten
blijkt dat een “schriftelijke” wilsverklaring
noodzakelijk is, zal Tele2 de Klant verzoe-
ken een dergelijke verklaring af te geven.
Indien de Klant niet meewerkt aan het ver-
schaffen van een dergelijke verklaring kan
dat gevolgen hebben voor de acceptatie van
de bestelling of de continuering van de
Overeenkomst en in dat geval zijn deze ge-
volgen geheel voor rekening en risico van
de Klant. Tele2 behoudt zich in dat geval
voor de bestelling niet te accepteren of de
Overeenkomst met onmiddellijke ingang te
beéindigen zonder aansprakelijk te zijn voor
enige schade.

Het overstappen van een andere aanbieder
dan Tele2 via wie de Klant een (breedband)
dienst afneemt naar een (breedband)-
Dienst van Tele2 brengt niet met zich mee
dat de overeenkomst met deze bestaande
aanbieder automatisch eindigt. De Klant is
verantwoordelijk voor het correct opzeggen
van de overeenkomst met deze bestaande
aanbieder en het betalen van eventueel
daaraan verbonden vergoedingen.

Indien de migratie van de bestaande aan-
bieder van de Klant naar de Dienst van
Tele2 om technische of andere redenen niet
mogelijk blijkt (bijvoorbeeld omdat de Klant
of de Aansluiting niet voldoet aan de voor-
waarden om voor de Dienst in aanmerking
te komen) zal Tele2 de Klant hierover be-
richten en zal Tele2 zich redelijkerwijs in-
spannen om de Aansluiting terug te zetten
naar deze bestaande aanbieder. Tele2 is
niet aansprakelijk voor eventuele schade of
kosten verbonden aan een niet-succesvolle
migratie, met uitzondering van de redelijke
door Tele2 gemaakte kosten verbonden aan
het terugzetten van de Aansluiting naar
deze bestaande aanbieder.

Installatie

Indien van toepassing op de Dienst, ont-
vangt de Klant na het tot stand komen van
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de Overeenkomst het Installatiepakket. Na
de installatie kan de Klant toegang krijgen
tot de Dienst.

Het aan de Klant ter beschikking gestelde
Installatiepakket is en blijft eigendom van
Tele2, tenzij schriftelijk anders overeenge-
komen. Het Installatiepakket wordt gedu-
rende de looptijd van de Overeenkomst aan
de Klant in bruikleen gegeven. De Klant is
verantwoordelijk voor verlies, diefstal, ver-
duistering, verdwijning of beschadiging
(waaronder blikseminslag) van (onderdelen
van) het Installatiepakket. Indien vervanging
van (onderdelen van) het Installatiepakket
noodzakelijk is, zal Tele2 de kosten daar-
voor bij de Klant in rekening brengen.

In geval van beéindiging van de Overeen-
komst dient de Klant het Installatiepakket te
retourneren aan Tele2 op een door Tele2
voorgeschreven wijze. Indien de Klant het
Installatiepakket niet binnen de gestelde ter-
mijn aan Tele2 retourneert is Tele2 gerech-
tigd de waarde van het Installatiepakket op
de Klant te verhalen.

Het is de Klant niet toegestaan het Installa-
tiepakket zonder toestemming van Tele2
aan derden ter beschikking te stellen, bij-
voorbeeld ter reparatie. Eventuele schade
als gevolg van onbevoegd uitgevoerde
werkzaamheden komt voor rekening van de
Klant.

Installatie geschiedt door een installatiebe-
drijf welke door Tele2 is ingeschakeld. De
installatie geschiedt op een nader tussen de
Klant en de installateur overeen te komen
tijdstip en de algemene voorwaarden van
het betreffende installatiebedrijf zijn onver-
kort van toepassing op de door dit bedrijf bij
de Klant uit te voeren werkzaamheden.
Tele2 accepteert geen verantwoordelijkheid
ten aanzien van deze werkzaamheden.
Tussen het tijdstip van het beschikbaar ko-
men van de Dienst en de uit te voeren instal-
latie kan enige tijd zitten.

Op de installatie zijn, naast de algemene
voorwaarden van de installateur, tevens de
installatievoorwaarden, zoals bekendge-
maakt op de Website, van toepassing.

De Klant dient de door Tele2 ingeschakelde
derde(n) te allen tijde alle noodzakelijke me-
dewerking te verlenen, waaronder onder
meer wordt verstaan het verlenen van toe-
gang tot de Klantlocatie, het uit laten voeren
van de noodzakelijke werkzaamheden, het
ter beschikking stellen van elektriciteit en
het ondertekenen van de opleverbon. De
Klant dient er zorg voor te dragen dat de
randapparatuur voldoet aan de wettelijke ei-
sen en de eisen zoals die op de Website be-
kend worden gemaakt. Indien de door Tele2
noodzakelijk geachte medewerking niet
wordt verleend en/of de randapparatuur van
de Klant niet aan genoemde eisen voldoet,
dan wordt de installatie voltooid geacht te
zijn en kunnen de kosten voor de Installatie
op de Klant verhaald worden. Tevens kun-
nen bij een (eventuele) nieuwe Installatie
aanvullende kosten in rekening worden ge-
bracht. De Installatie wordt in ieder geval als
voltooid beschouwd indien de Klant gebruik-
maakt van (een deel van) de Dienst.

Indien door de door Tele2 ingeschakelde
derde aanpassingen aan de randapparatuur
van de Klant dienen te worden verricht en/of
de standaard inbegrepen bekabeling, zoals
op de Website bekendgemaakt, niet vol-
doende blijkt te zijn en verplaatsing, korter
maken of verlenging van deze bekabeling
nodig is, zal Tele2 de Klant daarvoor een
vergoeding in rekening brengen.
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Registratie

Om toegang te krijgen tot overige diensten
van Tele2 (zoals het E-mailaccount en de
Personal Homepage) dient de Klant zich via
de Website te registreren. De Website biedt
inzicht in de persoonlijke instellingen van de
Klant.

Tele2 stelt bij de registratie (een) - unieke -
toegangscode(s) ter beschikking aan de
Klant. De Klant dient de (unieke)
toegangscode(s) geheim te houden en dient
alle documentatie waarop deze code(s) ver-
meld staat/staan op zodanige wijze te bewa-
ren dat onbevoegden zich daartoe geen
toegang kunnen verschaffen. Indien een on-
bevoegde toegang heeft verkregen tot deze
code(s), dan dient de Klant onmiddellijk de
Business Desk te verzoeken deze code(s)
te verwijderen, onder vermelding van deze
code(s). De Klant is verantwoordelijk voor
alle handelingen die verricht worden door
middel van gebruik van deze code(s) tot het
moment dat Tele2 direct na de melding door
de Klant de toegang tot de Dienst door mid-
del van deze code(s) heeft kunnen
blokkeren.

Indien de Klant merkt of het vermoeden
heeft dat derden zich op oneigenlijke wijze
toegang hebben verschaft tot de Dienst, bij-
voorbeeld door het gebruik van de (unieke)
toegangscode(s) van de Klant of andere ge-
gevens, dient de Klant dit onder vermelding
van deze code(s) onmiddellijk aan de Busi-
ness Desk te melden.

Tele2 is niet aansprakelijk voor eventuele
schade die onbevoegd gebruik en/of onei-
genlijk gebruik van de Dienst ten gevolge
heeft.

Gebruik en Beschikbaarheid van de
Dienst

De Klant staat in voor het gebruik van de
Dienst via zijn Aansluiting, ook al gebeurt
dat zonder zijn toestemming. Alle gemaakte
kosten zijn voor rekening van de Klant.

Het is niet toegestaan (rand)apparatuur te
gebruiken die niet aan de wettelijke vereis-
ten of de instructies van Tele2 voldoet. De
Klant is aansprakelijk voor alle gevolgen,
waaronder financiéle gevolgen, van het ge-
bruik van apparatuur die niet aan de boven-
staande eisen voldoet.

Telefonie over de Breedbandverbinding van
Tele2 ondersteunt geen alarminstallaties,
betaalterminals, bundeling van analoge te-
lefoonpoorten telefooncentrales of ISDN-
apparatuur. De Carrier(Pre)Select-dienst is
niet mogelijk via de Breedbandverbinding.
Op de Website kunnen externe leveranciers
diensten en producten aanbieden. Bij het
afnemen van deze diensten en producten
sluit de Klant een overeenkomst met deze
externe leveranciers. Op deze overeenkom-
sten zijn de voorwaarden van deze externe
leveranciers van toepassing en niet deze
Algemene Voorwaarden. Tele2 is niet aan-
sprakelijk voor schade van welke aard of uit
welken hoofde ook, veroorzaakt door dien-
sten of producten van externe leveranciers.
Het door de Klant gebruikte E-mailaccount
blijft eigendom van Tele2. Tele2 garandeert
niet dat een door de Klant verzonden e-mail-
bericht de geadresseerde bereikt, noch dat
een aan de Klant gestuurd e-mailbericht de
Klant bereikt. De Klant draagt ervoor zorg
dat het E-mailaccount en de daarmee ver-
zonden e-mailberichten geen namen, be-
grippen, tekens en/of informatie bevatten
die onrechtmatig zijn, inbreuk maken op
rechten van derden, dan wel klachten kun-
nen genereren. De Klant vrijwaart Tele2
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voor aanspraken die kunnen ontstaan als
gevolg van het niet naleven van de verplich-
tingen uit dit artikel.

Tele2 garandeert niet dat het E-mailaccount
en een aangemaakte Personal Homepage
altijd toegankelijk zijn. Indien een Klant de
toegestane grootte van het E-mailaccount of
de toegestane grootte van de Personal
Homepage overschrijdt, is Tele2 gerechtigd
de Klant toegang tot het E-mailaccount of de
Personal Homepage te ontzeggen of te be-
perken. De Klant kan tevens zijn Personal
Homepage niet wijzigen indien deze de toe-
gestane grootte overschrijdt. Een e-mailbe-
richt kan slechts verzonden dan wel ontvan-
gen worden indien deze niet groter is dan 10
MB. Tele2 kan de toegestane grootte van
het E-mailaccount of de Personal Home-
page van tijd tot tijd wijzigen. De actuele
grootte is beschikbaar op de Website en bij
de Business Desk.

De Klant zal de Dienst behoorlijk gebruiken
en dient zich in het bijzonder te houden aan
de door Tele2 opgestelde Fair Use Policy,
die deel uitmaakt van de Overeenkomst. De
Fair Use Policy kan van tijd tot tijd door
Tele2 worden aangepast. In geval van strijd
tussen de bepalingen in de Fair Use Policy
en de Algemene Voorwaarden, prevaleren
de bepalingen van de Algemene Voorwaar-
den. Indien de Klant in strijd met dit artikel
handelt, is Tele2 gerechtigd de Overeen-
komst met onmiddellijke ingang op te
zeggen, onverminderd de betalings-
verplichtingen van de Klant.

De Klant zal Tele2 op geen enkele wijze hin-
deren bij de levering van de Dienst. Het is
de Klant niet toegestaan handelingen te (la-
ten) verrichten waardoor schade aan Tele2
en/of overige Klanten toegebracht kan wor-
den, of waardoor onrechtmatig jegens Tele2
of derden wordt gehandeld, of waardoor de
gerechtvaardigde belangen van Tele2 ge-
schaad kunnen worden. Indien de Klant in
strijd met dit artikel handelt, is Tele2 gerech-
tigd de Overeenkomst met onmiddellijke in-
gang op te zeggen en schadevergoeding te
eisen, onverminderd de betalingsverplich-
tingen van de Klant.

De Klant is verplicht om Tele2 steeds tijdig
en schriftelijk te informeren over veranderin-
gen in zijn klantgegevens, zoals naam-,
adres-, woonplaats-, bedrijfs-, bank- of giro-
rekeninggegevens, een (voorlopige) surse-
ance van betaling of faillissement.

Tele2 spant zich in om de Dienst zo onge-
stoord mogelijk te laten verlopen, maar
verstrekt ter zake geen garantie. Tele2 ver-
strekt eveneens geen garanties ten aanzien
van de beschikbaarheid, de kwaliteit of de
snelheden van de Dienst.

De kwaliteit, beschikbaarheid en snelheid
van de Dienst is onder andere afhankelijk
van de door de Klant gebruikte Breedband-
verbinding en de (rand)apparatuur (waaron-
der het aantal en type telefoontoestellen en
toebehoren). Verder kan (gelijktijdig) ge-
bruik door de Klant van de Breedbandver-
binding voor verschillende toepassingen
van de Dienst (bijvoorbeeld tegelijkertijd bel-
len en downloaden) invioed hebben op de
kwaliteit, de beschikbaarheid en de snelheid
van de Dienst.

Er kunnen zich omstandigheden voordoen,
zoals stroomuitval of overbelasting van het
Netwerk, waardoor de Dienst tijdelijk niet
(volledig) beschikbaar is. Onder deze
omstandigheden kan het 112-alarmnummer
(tijdelijk) niet bereikbaar zijn.

Indien de Dienst niet (volledig) beschikbaar
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is, is Tele2 niet aansprakelijk voor enige
schade die de Klant lijdt als gevolg van het
niet beschikbaar zijn van de Dienst.

Indien de Klant verhuist naar een ander
adres wordt de Overeenkomst onveranderd
voortgezet, tenzij dit redelijkerwijs niet mo-
gelijk is (bijvoorbeeld omdat de Dienst op de
nieuwe postcode van de Klant niet geleverd
kan worden). De Klant stelt Tele2 onverwijld
van de verhuizing op de hoogte.

Indien de Klant verhuist naar een ander
adres en de Overeenkomst voortgezet kan
worden, kan Tele2 de door de verhuizing
ontstane kosten in rekening brengen bij de
Klant. Deze kosten zijn beschikbaar op de
Website.

Indien door wijzigingen in het Netwerk de
Dienst op de postcode van de Klant niet
meer geleverd kan worden, kan Tele2 de
Overeenkomst onmiddellijk opzeggen, on-
verminderd haar overige rechten en zonder
schadeplichtig te zijn.

Indien de Klant in een beperkte periode
bovengemiddelde bedragen verschuldigd
blijkt te zijn, is Tele2 gerechtigd over te gaan
tot blokkering van de Dienst naar alle of be-
paalde bestemmingen, totdat de Klant de
verschuldigde bedragen heeft betaald of
zekerheid heeft gesteld op een door Tele2
aan te geven wijze.

Onderhoud en storingen

Ten behoeve van onderhoud of in verband
met technische redenen kan de Dienst ge-
heel of gedeeltelijk buiten gebruik worden
gesteld. Deze buitengebruikstelling zal tijdig
door Tele2 bekendgemaakt worden, tenzij
het gaat om korte of beperkte onderbrekin-
gen. Tele2 zal de Dienst niet tijdelijk beper-
ken of stopzetten zonder dringende of ge-
gronde redenen.

De Klant dient een storing zo spoedig moge-
lijk aan Tele2 te melden. Tele2 zal storingen
zo spoedig mogelijk onderzoeken en zal
zich inspannen om de storing zo snel moge-
lijk op te lossen, tenzij met de Klant een bij-
zondere servicevorm is overeengekomen.
De Klant dient, indien dit voor een goed
storingsonderzoek noodzakelijk is, zijn me-
dewerking te verlenen.

De kosten van het storingsonderzoek en de
kosten van het opheffen van de storing ko-
men voor rekening van Tele2, tenzij de sto-
ring is ontstaan door handelen of nalaten in
strijd met deze Algemene Voorwaarden, of
de storing is ontstaan door niet goed functio-
nerende of ongeschikte (rand)apparatuur
van de Klant.

Tele2 kan de technische eigenschappen
van het Netwerk en/of de Dienst wijzigen als
dat in het belang is van het verrichten van
de Dienst of ter behartiging van het gerecht-
vaardigd belang van Tele2.

Garanties

Met betrekking tot garanties ten aanzien van
de kwaliteit en de beschikbaarheid van de
Dienst wordt verwezen naar artikel 6.

Tele2 garandeert niet dat de Dienst geschikt
is voor het doel dat de Klant ermee voor
ogen heeft. De Klant blijft hiervoor te allen
tijde zelf verantwoordelijk, bijvoorbeeld door
middel van het verzorgen van voldoende
opslag en bewaring van zijn gegevens.
Tele2 is niet verantwoordelijk voor de bevei-
liging en het functioneren van de hard- of
software en de gegevensbestanden van de
Klant.

Verplichtingen van de Klant

De Klant mag (elektronisch) materiaal ter
beschikking stellen op zijn Personal Home-
page. Het materiaal mag niet in strijd zijn
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met de Algemene Voorwaarden, enige toe-
passelijke wet- of regelgeving of overheids-
besluiten, of enig materiaal bevatten dat
aanstoot kan geven of op enigerlei wijze
schade kan toebrengen aan Tele2 of aan
derden. Het materiaal mag bijvoorbeeld
geen elementen van geweld of pornografie
bevatten, een bedreiging of (een aansporing
tot) laster of verbaal geweld vormen, noch
persoonlijke informatie bevatten die in strijd
is met toepasselijke wet- en regelgeving met
betrekking tot de bescherming van
persoonsgegevens.

Tele2 heeft het recht, maar niet de plicht, het
door de Klant ter beschikking gestelde ma-
teriaal te onderzoeken om zich ervan te ver-
zekeren dat het materiaal in overeenstem-
ming is met de Algemene Voorwaarden.
Indien Tele2 een gerechtvaardigd vermoe-
den heeft dat de Klant in strijd met deze Al-
gemene Voorwaarden handelt, of indien
Tele2 om enige andere reden van mening is
dat de Klant zijn Personal Homepage ge-
bruikt voor doeleinden die om andere rede-
nen aanstootgevend, onrechtmatig of niet
behoorlijk zijn, of indien Tele2 of enige derde
wordt blootgesteld aan enig risico door het
gebruik van de Dienst of de Personal Home-
page door de Klant, dan heeft Tele2 het
recht om onverwijld geheel of gedeeltelijk de
levering van de Dienst aan de Klant te be-
eindigen, zonder dat Tele2 hiervoor schade-
plichtig is.

Tele2 heeft het recht, onverminderd haar
overige rechten en zonder schadeplichtig te
zijn, om de toegang tot het door de Klant ter
beschikking gestelde materiaal voor een ie-
der te blokkeren, of het materiaal te verwij-
deren, indien door dat materiaal direct dan
wel indirect (bijvoorbeeld via hyperlinks)
toegang wordt verschaft tot informatie die
om Tele2 moverende redenen niet behoor-
lijk of onrechtmatig is, of indien Tele2 door
derden in kennis wordt gesteld dat de infor-
matie in redelijkheid niet behoorlijk of on-
rechtmatig is. Tele2 is omtrent deze beslis-
sing geen uitleg verschuldigd aan de Klant,
maar zal deze daarvan zo spoedig mogelijk
op de hoogte stellen.

De Klant zal de Dienst behoorlijk gebruiken
en zich onthouden van inbraakpogingen,
het versturen van virussen, spamming, an-
dere schadelike data of schadelijke
programma’s.

De Klant dient zich te houden aan de door
Tele2 opgestelde Gedragsregels, zoals be-
kendgemaakt op de Website, die door Tele2
van tijd tot tijd kunnen worden aangepast. In
geval van strijd tussen de bepalingen in de
Gedragsregels en de Algemene Voorwaar-
den, prevaleren de bepalingen van de Alge-
mene Voorwaarden.

Het is de Klant zonder voorafgaande toe-
stemming niet toegestaan de Dienst of door
Tele2 ter beschikking gestelde Producten
weder te verkopen. Toegang tot en gebruik
van de Dienst kan tevens niet worden over-
gedragen aan derden.
Verkoopvoorwaarden

Op de verkoop en levering door Tele2 aan
de Klant van een Product is dit artikel 10 van
toepassing. De overige bepalingen van
deze Algemene Voorwaarden zijn tevens
(waar relevant) van toepassing.
Onverminderd artikel 10.1 zijn op de ver-
koop en levering door Tele2 aan de Klant
van een Product tevens de algemene voor-
waarden, inclusief de (garantie)voorwaar-
den van de leverancier van dat product, van
toepassing.



10.3

10.4

10.5

1.
1.1

1.4

12.
121

De Klant dient het Product bij aflevering te
controleren op gebreken en op juiste aantal-
len en soort. De Klant dient Tele2 zo spoe-
dig mogelijk schriftelijk te informeren over
direct waarneembare gebreken van het
Product.

Tele2 spant zich in het Product zo spoedig
mogelijk aan de Klant te leveren, maar ver-
strekt geen garantie omtrent levertijden.
Eventueel op de Website en in acties aan-
gegeven levertijden zijn slechts indicatief.
Een Product dat door Tele2 aan de Klant is
verkocht en geleverd, blijft eigendom van
Tele2 totdat de Klant de verschuldigde be-
dragen heeft betaald, met inbegrip van
eventueel verschuldigde rente en
incassokosten.

Telefoonnummers

Indien van toepassing op de Dienst, kent
Tele2 de Klant een telefoonnummer toe.
Tele2 behoudt zich het recht voor om beper-
kingen te stellen aan het aantal telefoon-
nummers per Klant.

Tele2 kan het telefoonnummer wijzigen in-
dien Tele2 dit noodzakelijk acht, bijvoor-
beeld in het belang van het goed functione-
ren van de Dienst of het Netwerk, dan wel
op grond van regelgeving. Tele2 zal daarbij
redelijkerwijs rekening houden met de be-
langen van de Klant. Tele2 is niet aanspra-
kelijk voor de schade die voortvloeit uit een
wijziging van een telefoonnummer.

Het aan de Klant toegewezen telefoonnum-
mer komt definitief te vervallen indien de
Klant gedurende een aaneengesloten peri-
ode van 12 maanden het Beltegoed niet
heeft herladen of indien de Overeenkomst
wordt beéindigd en de Klant niet om num-
merbehoud heeft verzocht.

De Klant dient het verzoek om het door
Tele2 aan de Klant toegekende telefoon-
nummer bij een nieuwe aanbieder te behou-
den, te richten aan deze nieuwe aanbieder.
Tele2

behoudt zich het recht voor om niet aan
nummerbehoud mee te werken indien het
technisch onmogelijk is, indien de Overeen-
komst nog van kracht is, of indien de Klant
niet geheel aan zijn betalingsverplichtingen
heeft voldaan.

Indien de Klant al een telefoonnummer in
gebruik heeft bij een andere aanbieder, kan
hij een verzoek bij Tele2 indienen tot behoud
van het telefoonnummer. Het telefoonnum-
mer kan worden behouden indien het tech-
nisch mogelijk is, indien de overeenkomst
met deze aanbieder wordt beéindigd en de
aanbieder aan nummerbehoud meewerkt.
De Klant zal ter uitvoering van een verzoek
tot nummerbehoud de aanwijzingen van
Tele2 volgen. Tele2 kan een eenmalige ver-
goeding vragen voor het ten uitvoer brengen
van het verzoek tot nummerbehoud.

Indien het telefoonnummer van een Klant
naar het Netwerk wordt geporteerd, of in-
dien zijn telefoonnummer van het Netwerk
naar een ander netwerk wordt geporteerd,
kan de Klant in geen geval aanspraak ma-
ken op behoud van enig Beltegoed.
Tarieven en betalingen

De Klant is de door Tele2 vastgestelde
bedragen aan Tele2 verschuldigd. Deze
worden vastgesteld op grond van de op het
betreffende moment geldende Prijslijst. Ten-
zij uitdrukkelijk anders is vermeld zijn de
genoemde bedragen exclusief btw. Voor de
vaststelling van de verschuldigde bedragen
is de administratie van Tele2 bindend, tenzij
wordt aangetoond dat deze gegevens niet
juist zijn.
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Tele2 is gerechtigd om haar tarieven jaar-
lijks op 1 juli te wijzigen volgens de CBS-in-
dexering “lonen CAO zakelijke dienstverle-
ning” over het voorgaande kalenderjaar.
Wijziging van tarieven op grond van dit arti-
kel zullen door Tele2 vooraf worden
bekendgemaakt.

Tele2 is te allen tijde gerechtigd de Prijslijst
(elektronisch) te wijzigen en wijzigingen
zullen door Tele2 vooraf bekend worden ge-
maakt. De actuele Prijslijst is beschikbaar
op de Website en bij de Business Desk.
Tele2 kan voor het afleveren van de Dienst
(met het Installatiepakket) en/of het Product
afleveringskosten in rekening brengen.

De vastgestelde bedragen voor de Dienst
worden (i) wat het Abonnement betreft
maandelijks vooraf en (i) wat de kosten
voor het gebruik van de Dienst betreft
maandelijks achteraf, door middel van
automatische incasso, voldaan. Hiervoor
machtigt de Klant Tele2 bij de
aanmeldingsprocedure.

Indien is overeengekomen dat betaling
plaatsvindt op basis van facturering ach-
teraf, dan geldt de betalingstermijn zoals op
de factuur vermeld. Indien er geen termijn
op de factuur is vermeld geldt een betalings-
termijn van 30 dagen.

De Klant ontvangt in beginsel maandelijks
ter bevestiging een (elektronische) factuur,
tenzij de omvang van het bedrag aan Tele2
aanleiding geeft om een andere frequentie
toe te passen.

Als het niet mogelijk blijkt om door middel
van automatische incasso de vastgestelde
bedragen door de Klant te laten betalen
(door bijvoorbeeld een te laag banksaldo
van de Klant), of als de Klant niet binnen de
betalingstermijn betaalt, zal Tele2 de Klant
een (elektronische) ingebrekestelling stu-
ren. Tele2 heeft het recht om (i) zonder dat
daarvoor een ingebrekestelling of medede-
ling nodig is, de wettelijk toegestane rente in
rekening te brengen over het volledige ver-
schuldigde bedrag vanaf de datum waarop
betaling had moeten plaatsvinden tot de
datum waarop het verschuldigde door Tele2
is ontvangen; en (ii) na ingebrekestelling de
vordering ter incasso over te dragen aan
een derde. De Klant zal alle kosten vergoe-
den die Tele2 en deze derde moeten maken
om het verschuldigde te incasseren, met in-
begrip van onder meer kosten van juridische
bijstand, proceskosten en buitengerechte-
lijke kosten.

Een elektronisch verzonden factuur of inge-
brekestelling wordt geacht te zijn ontvangen
door de Klant op de dag van verzending.
Per post verzonden facturen of ingebreke-
stellingen worden geacht te zijn ontvangen
door de Klant binnen twee (2) dagen na
poststempel voor de Klant in de Benelux en
binnen vijf (5) dagen na poststempel voor de
Klant in andere landen.

Gemotiveerde bezwaren tegen de in reke-
ning gebrachte bedragen dienen schriftelijk
binnen

de betalingstermijn aan Tele2 kenbaar te
worden gemaakt. Betaling van het gedeelte
van het in rekening gebrachte bedrag waar-
tegen bezwaar is gemaakt mag niet worden
opgeschort.

Tele2 kan naar eigen inzicht een kredietli-
miet toepassen. Indien de kredietlimiet
wordt overschreden, dan heeft Tele2 het
recht om voldoende zekerheid voor de na-
koming van de betalingsverplichtingen van
de Klant te verlangen indien dit in het ge-
rechtvaardigd belang is van Tele2.
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Overmacht

Overmacht bestaat indien de uitvoering van

de Dienst geheel of gedeeltelijk, al dan niet

tijdelijk, wordt verhinderd door omstandig-
heden gelegen buiten de macht van partijen
en/of door omstandigheden aan de kant van

Tele2 waarop Tele2 redelijkerwijs geen

invioed kan uitoefenen, zoals staking, uit-

sluiting, blokkade, oproer, rellen, stremmin-
gen van vervoer en andere transportstorin-
gen,

ongevallen, brand, bedrijfsstoringen, storin-

gen in apparatuur, netwerken daaronder

begrepen.

In geval van overmacht worden verplichtin-

gen van de Klant en Tele2 opgeschort. De

Klant heeft geen recht zijn verplichtingen

op te schorten indien hij zelf reeds in ver-

zuim was met de nakoming van zijn
verplichtingen.

Buitengebruikstelling en opzegging

Tele2 heeft het recht de Dienst met onmid-

dellijke ingang (tijdelijk) buiten gebruik te

stellen:

a. als de Klant niet voldoet aan zijn beta-
lingsverplichting of niet aan zijn overige
verplichtingen uit de Overeenkomst of
de Algemene Voorwaarden voldoet.

Tot indienststelling wordt weer overgegaan

als de Klant binnen een door Tele2 te stellen

termijn alsnog zijn verplichtingen is nageko-
men, de kosten voor buitengebruikstelling
en indienststelling aan Tele2 heeft voldaan
en zekerheid is gesteld conform artikel

12.11 van deze Algemene Voorwaarden.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 19

heeft Tele2 het recht de Overeenkomst met

onmiddellijke ingang op te zeggen:

a. indien de Dienst op grond van artikel
14.1 buiten gebruik is gesteld en de
Klant niet binnen 14 dagen na buitenge-
bruikstelling alsnog zijn verplichting(en) is
nagekomen;

b. naar aanleiding van een melding aan
Tele2 over (voorlopige) surseance van
betaling of faillissement;

c. in geval van beéindiging, intrekking of
wijziging van de vergunningen op basis
waarvan Tele2 de Dienst en/of het door
haar gebruikte Netwerk aanbiedt;

d. indien een overeenkomst tussen Tele2
en een derde van wie Tele2 afhankelijk is
voor het leveren van de Dienst om wat
voor reden dan ook wordt beéindigd;

e. als de Klant bij of na het aangaan van de
Overeenkomst verkeerde of onvolledige
informatie aan Tele2 heeft verstrekt;

f. als technische of bedrijfseconomische
redenen daartoe noodzaken;

g. als de Klant anderszins dusdanig de
belangen van Tele2 schaadt dat van
Tele2 redelijkerwijs niet kan worden ver-
langd dat de Dienst wordt aangeboden.

Aansprakelijkheid
Tele2 is in het kader van de totstandkoming
of uitvoering van de Overeenkomst niet ver-
der aansprakelijk dan met inachtneming van
hetgeen in de volgende leden van dit artikel
is bepaald.
Tele2 is uitsluitend aansprakelijk voor di-
recte zaakschade die de Klant lijdt als ge-
volg van een toerekenbare tekortkoming
van Tele2.
Aansprakelijkheid van Tele2 voor indirecte
schade en/of gevolgschade, waaronder be-
grepen bedrijfsschade, geleden verlies, ge-
derfde winst, immateriéle schade, gemiste
besparingen of verlies van gegevens, is te
allen tijde uitgesloten.

De aansprakelijkheid van Tele2 jegens de



15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

Klant, uit welken hoofde dan ook, is per ge-
beurtenis (waarbij een samenhangende
reeks gebeurtenissen als één gebeurtenis
geldt) beperkt tot de in het lopende kalen-
derjaar daadwerkelijk door de Klant aan
Tele2 voor de Dienst betaalde vergoedingen
(exclusief btw), tot een maximum van EUR
1.000,- per kalenderjaar.

Tele2 is niet aansprakelijk voor schade als
gevolg van gebreken aan producten en
diensten die niet van Tele2 gekocht zijn.
Indien de Klant ten behoeve van de Dienst
tijdelijk en/of gedeeltelijk diensten en/of ap-
paratuur afneemt van een derde (c.q. an-
dere aanbieder en/of een andere leveran-
cier), dan is Tele2 noch voor die afname
noch voor schade als gevolg daarvan ver-
antwoordelijk dan wel aansprakelijk.

De Klant zal schade zo spoedig mogelijk na
het ontstaan melden bij Tele2. Het recht op
schadevergoeding vervalt indien deze niet
binnen twee (2) maanden nadat het schade
veroorzakende feit plaatsvond schriftelijk
aan Tele2 is gemeld. Tele2 behoeft schade
die niet binnen deze termijn is gemeld niet te
vergoeden.

De Klant vrijwaart Tele2 tegen aanspraken
van derden op vergoeding van schade die
deze derden op enigerlei wijze op Tele2
zouden kunnen verhalen, voor zover deze
aanspraak gegrond is op het gebruik dat
door de Klant van de Dienst is gemaakt of
voor zover deze aanspraak gegrond is op
de communicatie door de Klant met behulp
van de Dienst.

De Klant vrijwaart Tele2 voor alle vorderin-
gen van aansprakelijkheid, schade, kosten
en onkosten, waaronder kosten in rechte,
voortvloeiende uit enige schending van de
Algemene Voorwaarden door de Klant.

De Klant vrijwaart Tele2 voor problemen met
de Aansluiting en voor schade die ontstaat
als gevolg van het gebruik door de Klant van
niet door Tele2 geleverde apparatuur.

Tele2 is nimmer aansprakelijk als naar
aanleiding van een bevel op wettelijke of ge-
rechtelijke basis gegevens van de Klant aan
daartoe gerechtigde derden moeten worden
verstrekt.

Intellectuele Eigendomsrechten

De Intellectuele Eigendomsrechten op de
Dienst, het Product en/of Content die Tele2
in het kader van de Overeenkomst levert of
ter beschikking stelt alsmede op de informa-
tie op de Website, blijven berusten ofwel bij
Tele2 of haar toeleveranciers, ofwel bij
de externe leverancier aan wie dit recht
toekomt, en mogen slechts gebruikt worden
met uitdrukkelijke schriftelijke toestemming
van Tele2, ofwel de rechthebbende
toeleverancier.

Het is de Klant niet toegestaan om auteurs-
rechtaanduidingen, merken of andere indi-
caties van Intellectuele Eigendomsrechten
te verwijderen of te wijzigen.

De Klant verkrijgt een niet-exclusief en niet-
overdraagbaar recht om voor de duur van
de Overeenkomst de door Tele2 ter beschik-
king gestelde software te gebruiken. Het is
de Klant niet toegestaan om deze software
te verspreiden en/of te modificeren of te ko-
piéren anders dan voor normaal, eigen
gebruik.

De Klant staat ervoor in dat hij in het kader
van de Overeenkomst geen inbreuk maakt
op intellectuele eigendomsrechten van
derden en vrijwaart Tele2 voor iedere aan-
sprakelijkheid voor inbreuk op intellectuele
eigendomsrechten door de Klant.
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Privacybescherming en verwerking van

persoonsgegevens

Tele2 verzamelt en verwerkt (persoons)ge-

gevens van de Klant in overeenstemming

met de geldende privacywetgeving. Onder

(persoons)gegevens worden mede ver-

keersgegevens begrepen.

Tele2 verzamelt (persoons)gegevens van

de Klant voor zover deze nodig zijn voor een

goede dienstverlening aan de Klant. Deze
gegevens worden door Tele2 verwerkt voor
de volgende doeleinden:

a. de goede dienstverlening en de verdere
ontwikkeling van de dienstverlening;

b. de facturering en de Dbetalings-
administratie, daaronder mede begre-
pen het al dan niet door derden doen in-
nen van openstaande rekeningen.

c. de inlichtingenverstrekking aan de Klant,
klachtenbehandeling en
geschillenbeslechting;

d. het kredietbeheer en in verband daar-
mee het al dan niet door derden doen
uitvoeren van analyses naar krediet-
waardigheid en betaalgedrag, alsmede
het deelnemen aan een
kredietregistratiesysteem;

e. netwerkbeheer en de bevordering van

een efficiénte inrichting van de
bedrijfsprocessen;

f. marktonderzoek- en direct-marketing-
doeleinden;

g. de voorkoming, opsporing en bestrijding
van fraude of onregelmatigheden;

h. het voldoen aan wettelijke verplichtin-
gen. Daarnaast kan Tele2 de gegevens
verwerken, en zo nodig aan derden ver-
strekken, als dit nodig is voor de beharti-
ging van een gerechtvaardigd belang
van Tele2.

Tele2 bewaart de verzamelde persoons-
gegevens niet langer dan noodzakelijk is
voor de genoemde doeleinden. Tele2 draagt
zorg voor passende technische en
organisatorische maatregelen ter beveili-
ging van de persoonsgegevens.
De Klant heeft het recht de persoonsgege-
vens die Tele2 van hem verwerkt in te zien
en indien nodig te laten corrigeren. De Klant
heeft tevens het recht Tele2 te vragen daar-
voor in aanmerking komende gegevens van
hem te verwijderen. Tele2 zal in geval van
een besluit tot verwijdering de Klant infor-
meren in hoeverre daardoor het gebruik van
Diensten door de Klant kan worden beperkt
of verhinderd.
Ontbindende voorwaarde
De Overeenkomst wordt gesloten onder de
ontbindende voorwaarde dat er geen be-
lemmeringen zijn om de technische installa-
ties op te zetten of de benodigde aansluitin-
gen tot stand te brengen welke nodig zijn
om de goede werking van de Dienst onder
normale omstandigheden te waarborgen. In
dat geval is Tele2 op generlei wijze gebon-
den aan, noch aansprakelijk ten aanzien
van de Klant, en omgekeerd.

Duur en beéindiging van de

Overeenkomst

De Overeenkomst wordt aangegaan voor

de duur van één (1) jaar, tenzij uitdrukkelijk

anders is overeengekomen, en wordt na
verloop van deze periode steeds verlengd
voor perioden van 1 jaar, tenzij en totdat de

Klant de Overeenkomst opzegt tegen het

einde van de dan geldende overeengeko-

men periode, met inachtneming van een op-
zegtermijn van één (1) maand, in welk geval
de Overeenkomst van rechtswege eindigt
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op de laatste dag van de dan geldende
periode.

De opzegtermijn gaat in vanaf het moment
van opzegging. Als moment van opzegging
geldt de datum waarop Tele2 de opzegging
van de Klant heeft ontvangen. De Klant
dient de Overeenkomst op te zeggen per
brief, fax of e-mail op de door Tele2 op de
Website aangegeven wijze.

Na de minimumperiode van 1 jaar heeft de
Klant het recht om de Overeenkomst per
brief, fax of e-mail op te zeggen met inacht-
neming van een opzegtermijn van 1 maand,
tenzij uitdrukkelijk anders is
overeengekomen.

Beéindiging van de Overeenkomst conform
artikel 14.3, artikel 18.1 of dit artikel 19 laat
onverlet de betalingsverplichtingen van de
Klant ter zake van geleverde Diensten.

Na beéindiging van de Overeenkomst zullen
de bepalingen inzake aansprakelijkheid,
overmacht alsmede tarieven en betalingen
onverminderd van kracht blijven.
Overdracht van de Overeenkomst

De Klant is niet gerechtigd de rechten en
verplichtingen uit de Overeenkomst geheel
of gedeeltelijk over te dragen aan een derde
zonder voorafgaande schriftelijke toestem-
ming van Tele2.

Toepasselijk recht en jurisdictie
Geschillen tussen Tele2 en de Klant die
voortvloeien uit de Overeenkomst kunnen
worden voorgelegd aan de bevoegde rech-
ter te Amsterdam.

Op de Overeenkomst is uitsluitend Neder-
lands recht van toepassing.

DIENSTSPECIFIEKE BEPALINGEN

Onderstaand gedeelte van de Algemene Voor-
waarden vormt een aanvulling op de hierboven
beschreven voorwaarden en bevat Dienstspeci-
fieke bepalingen.

De definities in het algemene deel van de Alge-
mene Voorwaarden behouden hun betekenis in
deze Dienstspecifieke bepalingen, tenzij daarvan
in de Dienstspecifieke bepalingen uitdrukkelijk
wordt afgeweken.

Indien en voor zover een voorwaarde in het alge-
mene deel van de Algemene Voorwaarden in te-
genspraak is met een Dienstspecifieke bepaling,
dan prevaleert de Dienstspecifieke bepaling.

CARRIER(PRE)SELECT-DIENST

22.

221

22.2

22.3

Voorwaarden voor toegang tot de
Carrier(Pre)Select-Dienst

De Klant dient te beschikken over een func-
tionerende, niet-afgesloten Aansluiting. De
Dienst kan niet worden gebruikt in combina-
tie met kabeltelefonie. Indien de Klant niet
beschikt over een Aansluiting, dient de Klant
op de door de Business Desk aan te geven
wijze een aanvraag voor een Aansluiting te
doen.

De Klant krijgt toegang tot de Dienst door de
door Tele2 opgegeven toegangscode te kie-
zen voor het telefoonnummer dat wordt ge-
beld (CarrierSelect) ofwel gebruik te maken
van CarrierPreSelect, waardoor deze toe-
gangscode automatisch wordt gekozen.
Tele2 is gerechtigd om deze toegangscode
te wijzigen. Het activeren van de CarrierPre-
Select-functie ontneemt de Klant niet de
mogelijkheid om door middel van een toe-
gangscode gebruik te maken van een an-
dere aanbieder. De Klant kan slechts van
één aanbieder per gesprek gebruikmaken.
De Klant kan de CarrierPreSelect-functie



instellen en/of opheffen op de door Tele2
aangegeven methode. Deze methode kan
worden opgevraagd bij de Business Desk.

VASTE TELEFONIEDIENST

23.

23.1

24.
241

242

24.3

24.4

25.
251

Voorwaarden voor toegang tot de Vaste
Telefoniedienst
De Klant dient te beschikken over een func-
tionerende, niet-afgesloten Aansluiting. De
Dienst kan niet worden gebruikt in combina-
tie met kabeltelefonie. Indien de Klant niet
beschikt over een Aansluiting, dient de Klant
op de door de Business Desk aan te geven
wijze een aanvraag voor een Aansluiting te
doen.
Gebruik van de Vaste Telefoniedienst
De door Tele2 geleverde Dienst sluit het ge-
bruik van carrier(pre)select-diensten uit.
De volgende bestemmingen worden in be-
ginsel niet door Tele2 in rekening gebracht,
maar door de desbetreffende aanbieder: (i)
067x- (internet inbel) bestemmingen waar-
voor een periodieke vaste vergoeding ver-
schuldigd is en (ii) 082x- (Virtual Private
Network) bestemmingen.
Tele2 ondersteunt geen alarmvoorzieningen
en kostenregistratie- of betaalsystemen
(alarm- en pinlijnen) in combinatie met ISDN
en is niet aansprakelijk voor schade die ont-
staat als gevolg van het gebruik hiervan.
Gebruik van de Dienst door Klanten wier
bedrijfsuitoefening gericht is op telefonische
dienstverlening aan derden, zoals callcen-
ters en belhuizen, is uitgesloten.
Telefoonnummers
De Klant dient ten behoeve van de Vaste Te-
lefoniedienst te beschikken over een num-
mer. Dit nummer is verbonden aan de Aan-
sluiting welke door KPN Telecom B.V. wordt
beheerd. Tele2 is verplicht om op aanwijzing
van KPN Telecom B.V. een nummer te wijzi-
gen indien wijzigingen in de telecommunica-
tiedienst, het telecommunicatienetwerk, het
nationale nummerplan, nummertoewijzing
door de Onafhankelijke Post en Telecom-
municatie Autoriteit, of in andere omstandig-
heden die nummerwijziging noodzakelijk
maken.

MOBIELE TELEFONIEDIENST

26.
26.1

26.2

26.3

26.4

De SIM-kaart

Tele2 stelt de Klant een SIM-kaart met bijbe-
horende beveiligingscodes ter beschikking.
De Klant dient voor het gebruik van de be-
veiligingscodes de bij de SIM-kaart gele-
verde gebruiksaanwijzingen te volgen. De
ter beschikking gestelde SIM-kaart blijft te
allen tijde eigendom van Tele2. Tele2 be-
houdt zich het recht voor beperkingen te
stellen aan het aantal SIM-kaarten per
Klant.

De Klant dient de SIM-kaart bij een tech-
nisch defect terug te zenden naar Tele2 of
een door Tele2 aangewezen derde conform
de door Tele2 gegeven instructies.

De Klant dient de SIM-kaart zo goed moge-
lijk te beschermen tegen onbevoegd ge-
bruik, diefstal, verlies of beschadiging. De
bij de SIM-kaart behorende beveiligingsco-
des moeten geheim worden gehouden en
mogen nimmer in de directe nabijheid van
de SIM-kaart bewaard worden.

Indien de SIM-kaart verloren is gegaan door
verlies of diefstal, of niet meer bruikbaar is
door beschadiging dan wel indien de Klant
het vermoeden heeft van misbruik ervan,
dient de Klant dit onmiddellijk telefonisch
aan de Business Desk te melden, zodat
Tele2 de SIM-kaart kan blokkeren. Alle kos-
ten van gebruik en misbruik van de SIM-
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27.
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27.2

27.3

27.4
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28.

kaart komen geheel voor rekening en risico
van de Klant tot het moment van deze
melding.

De Klant is aan Tele2 alle kosten van de-
blokkeren of het verstrekken van een
nieuwe SIM-kaart verschuldigd.

Het is niet toegestaan de SIM-kaart of de
functionaliteit van de SIM-kaart te vermenig-
vuldigen, te wijzigen of de technische infor-
matie, software en beveiligingen van de mo-
biele apparatuur waarmee de Klant zich
toegang tot het Netwerk verschaft te kopié-
ren of te wijzigen. De Klant zal de SIM-kaart
niet zodanig gebruiken waardoor de Klant
financieel voordeel behaalt ten nadele van
Tele2 en/of derden en/of de integriteit van
het Netwerk in gevaar wordt gebracht en/of
een onevenredige belasting van het Net-
werk ontstaat. Indien de Klant in strijd met
dit artikel handelt, is Tele2 gerechtigd de
Overeenkomst met onmiddellijke ingang op
te zeggen, onverminderd de betalings-
verplichtingen van de Klant en het recht om
eventuele schade op de Klant te verhalen.
Indien de Klant een Product heeft ontvan-
gen waarop door of namens Tele2 een
“SIM-Lock” is geplaatst, dan is het de Klant
niet toegestaan de “SIM-Lock” te (laten) ver-
wijderen of wijzigen zonder de uitdrukkelijke
schriftelijke toestemming van Tele2. Tele2
kan aan het verlenen van deze toestemming
voorwaarden verbinden.

Tele2 behoudt zich het recht voor om een
SIM-kaart om te ruilen in verband met wijzi-
gingen van technische eigenschappen of
veroudering van de SIM-kaart.

Indien de Klant het Beltegoed niet opwaar-
deert gedurende een periode van 12 maan-
den of langer, kan Tele2 de SIM-kaart blok-
keren en de Overeenkomst beéindigen. De
artikelen 26.1 tot en met 26.9 zijn van toe-
passing op een Klant die belt met een Bel-
tegoed en niet op een Klant die belt met een
Abonnement.

Beltegoed (Prepaid)

De Klant kan het Beltegoed herladen op de
door Tele2 voorgeschreven wijze. Tele2 kan
daarbij beperkingen stellen, zoals ten aan-
zien van het aantal opwaarderingen en de
omvang van het op te waarderen
Beltegoed.

Het Beltegoed heeft een onbeperkte ge-
bruiksduur, mits de Klant minstens eenmaal
per 12 maanden het Beltegoed herlaadt. De
gebruiksduur voor het op enig moment
reeds opgebouwde Beltegoed wordt telkens
met 12 maanden verlengd door het herla-
den van een nieuw Beltegoed. Indien gedu-
rende de periode van 12 maanden het Bel-
tegoed niet is herladen, vervalt automatisch
het gehele Beltegoed zonder dat de Klant
daarbij aanspraak kan maken op enige
vorm van terugbetaling of compensatie. Te-
vens komt het Beltegoed automatisch te
vervallen indien de Overeenkomst wordt
beéindigd.

Het Beltegoed is persoonsgebonden en
gebonden aan de Mobiele Telefoniedienst.
De Klant kan zijn Beltegoed niet terug laten
storten op zijn bankrekening, overschrijven
of anderszins overdragen aan een derde.
Het Beltegoed blijft in eigendom van Tele2
totdat de verschuldigde vergoedingen door
de Klant zijn betaald.

De artikelen 27.1 tot en met 27.4 zijn van
toepassing op een Klant die belt met een
Beltegoed en niet op een Klant die belt met
een Abonnement.

Gebruik en beschikbaarheid van de Mo-
biele Telefoniedienst

28.1

28.2

29.
29.1

29.2

Bij mobiele openbare elektronische commu-
nicatiediensten is de mogelijkheid om een
verbinding op te bouwen of in stand te hou-
den en de kwaliteit van de verbinding niet op
iedere plaats gelijk of toereikend. De ver-
schillen houden verband met de gebruikte
mobiele apparatuur, atmosferische omstan-
digheden en/of een andere externe bron en
afhankelijkheid van de dekking van het Net-
werk. Hierdoor kan de kwaliteit van de ver-
binding niet overal en altijd worden gewaar-
borgd. Tele2 spant zich in om de Dienst zo
ongestoord mogelijk te laten verlopen, maar
verstrekt ter zake geen garantie.

De Klant kan zijn Aansluiting gebruiken in de
landen zoals door Tele2 is aangegeven. De
Klant kan in dat geval gebruikmaken van de
diensten van de desbetreffende buiten-
landse aanbieder, met inachtneming van de
gebruiksmogelijkheden, kwaliteitskenmer-
ken en voorschriften van die aanbieder.
Tele2 is te allen tijde vrij om deze bestem-
mingen te wijzigen.

Tarieven en betaling

De Klant erkent dat de additionele bedragen
verschuldigd zijn voor het versturen of ont-
vangen van data en/of Mobiele Content en
dat deze bedragen worden betaald via het
Abonnement of het Beltegoed van de Klant.
Indien de Klant gebruik heeft gemaakt van
Mobiele Content-diensten van derden, zal
de Klant de daarvoor verschuldigde bedra-
gen betalen aan Tele2 in overeenstemming
met de voor die Mobiele Content-Dienst gel-
dende prijzen.

Indien (tijdelijk) gebruik wordt gemaakt van
een netwerk van een andere aanbieder van
mobiele openbare elektronische communi-
catie, hetgeen voornamelijk buiten Neder-
land zal plaatsvinden, dan is de Klant alle
(aanvullende) kosten en toeslagen die daar-
mee gepaard gaan aan Tele2 verschuldigd.
Hiertoe behoren ook de kosten van het
accepteren of automatisch doorverbinden
van een oproep, terwijl de Klant zich buiten
het bereik van het Netwerk bevindt.

BETALINGSVERKEER-DIENST

30.
30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

30.6

Definities

Betaalterminal: een TCP/IP-betaalautomaat
op de locatie van de Klant die is aangeslo-
ten op het Netwerk en waarmee de PIN-
kaart van betalers wordt gelezen. Ook wel
“PIN-terminal” genoemd;

Betalingsverkeer: betaaltransacties van de
Klant over TCP/IP vanaf de Betaalterminal
tot de Transactieverwerker;
Betalingsverkeerdienst: de door Tele2 gebo-
den aanvullende Dienst waarmee betaal-
transacties die worden aangevraagd op de
Betaalterminals via de Multimediadienst
(ook wel aangeduid als Tele2 Internet voor
Ondernemers, Tele2 Internet & Bellen voor
Ondernemers of een andere toekomstige

naam) met de aangesloten Trans-
actieverwerker(s) kunnen worden afgewik-
keld, zoals nader omschreven in de
Toelichting.

Currence: de onafhankelijke organisatie die
verantwoordelijk is voor nationale collec-
tieve betaalproducten (zoals pinnen en
Chipknipbetalingen). Currence stelt regels
op voor het gebruik van deze producten en
certificeert  marktpartijien  (banken en
toeleveranciers);

Klantapparatuur: de Apparatuur die de Klant
in eigendom of in gebruik heeft en onder-
houdt, en die is aangesloten op de
Betalingsverkeerdienst;

PIN B.V.: de eigenaar van de betaalformule



30.7

30.8

30.9

31.
31.1

32.
32.1

32.2

PIN en merkhouder van het merk PIN;
Terminalbeheerder: een derde partij die in
Nederland Betaalterminals aanbiedt en be-
heert, waaronder (maar niet beperkt tot)
Computercentrum C. van de Velden (CCV),
Banksys, EFT Systems B.V. en Payzone
Benelux B.V.;

Toelichting: toelichting op de Dienstspeci-
fieke bepalingen en technische eisen Beta-
lingsverkeerdienst, zijnde de schriftelijke
toelichting met betrekking tot de Betalings-
verkeerdienst en de op het moment van
aangaan van de Overeenkomst geldende
voorwaarden en technische eisen waar-
onder de Betalingsverkeerdienst wordt
geleverd.

Transactieverwerker: een derde partij in
Nederland die betaaltransacties verwerkt in
opdracht van banken, waaronder Equens
SE (voorheen Interpay) en Computercen-
trum C. van de Velden.

Verplichtingen Tele2

Tele2 levert de Betalingsverkeerdienst vol-
gens de eisen zoals gesteld door Currence
en PIN B.V. Een samenvatting van deze
eisen staat beschreven in de Toelichting.
Verplichtingen Klant

De Betalingsverkeer-dienst is alleen te be-
stellen door bestaande of nieuwe Klanten in
combinatie met een bestaande of nieuwe op
DSL gebaseerde Dienst voor zakelijk ge-
bruik, zoals Tele2 Internet voor Onderne-
mers of Tele2 Internet & Bellen voor Onder-
nemers (of een andere toekomstige naam).
De Klant dient voor de Betalingsverkeer-
dienst te beschikken over:

32.2.1 Een Abonnement voor Tele2 Internet voor

32.2.2 (Een)

Ondernemers, Tele2 Internet & Bellen voor
Ondernemers of een ander door Tele2 aan-
gewezen abonnement; en

door Currence gecertificeerde
Betaalterminal(s), welke geschikt is voor
TCP/IP; en

32.2.3 Een overeenkomst met een gecertificeerde

Terminalbeheerder welke door Tele2 onder-
steund wordt. Een actueel overzicht van
Terminalbeheerders die door Tele2 onder-
steund worden, wordt op de Website
bekendgemaakt; en

32.2.4 Een overeenkomst met een bank welke is

aangesloten bij een Transactieverwerker
voor het verwerken van Betalingsverkeer,
en

32.2.5 Een lokale netwerkinfrastructuur die voldoet

32.3

32.4

32.5

32.6

aan de eisen zoals gesteld door Currence
en PINB.V.

De Klant dient voor eigen rekening en risico
en zelfstandig zorg te dragen voor een
correcte uitvoering van de installatie en im-
plementatiehandelingen van de Klantappa-
ratuur (waaronder de Betaalterminal(s))
voordat de Betalingsverkeerdienst kan wor-
den opgeleverd. Ook daarna is de Klant ver-
antwoordelijk voor het onderhoud en het
behoorlijk functioneren van deze Klantappa-
ratuur en beschikbaarheid van de vereiste
voorzieningen. Genoemde vereiste hande-
lingen en voorzieningen zijn beschreven in
de Toelichting.

De Klantapparatuur dient te voldoen aan de
daaraan door Tele2 gestelde technische ei-
sen en veiligheidseisen zoals beschreven in
de Toelichting.

Het is de Klant niet toegestaan de Betalings-
verkeerdienst weder te verkopen. Toegang
tot en gebruik van de Dienst kan tevens niet
worden overgedragen aan een derde.
Tussen de Betaalterminal en het koppelvlak
op de Tele2 Apparatuur mag alleen sprake
zijn van LAN-infrastructuur. WAN- en/of in-
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32.8

32.9

32.10

32.11

33.
33.1

33.2

33.3

34.
34.1

34.2

ternetverbindingen tussen de Betaaltermi-
nal en het koppelvlak van de Betalingsver-
keerdienst zijn niet toegestaan.

De Betalingsverkeerdienst mag niet worden
gebruikt voor betaaltransacties van derden.
Tele2 kan nadere regels stellen c.q. aanwij-
zingen geven ten aanzien van het gebruik
van de Betalingsverkeerdienst. De Klant zal
deze aanwijzingen en regels van Tele2 op-
volgen. Het niet naleven van deze nadere
regels c.q. aanwijzingen kan - onder meer -
afbreuk doen aan de continuiteit en integri-
teit van de Betalingsverkeerdienst.

De Klant dient aan Tele2 alle noodzakelijke
ondersteuning en medewerking te verlenen
om de naleving van de eisen zoals beschre-
ven in de Toelichting te waarborgen.
Hiervoor dient de Klant Tele2 volledige toe-
gang te verlenen tot alle relevante locaties,
systemen, documentatie en
functionarissen.

De Klant zal voldoen aan zijn audit- en
rapportageplicht zoals vastgelegd in de
Toelichting.

Het is de Klant verboden de Betalingsver-
keerdienst te gebruiken of doen gebruiken
voor frauduleuze, strafbare of onrechtma-
tige gedragingen.

Duur en beéindiging

Naast hetgeen is bepaald in artikel 14.3, ar-
tikel 18.1 en artikel 19 van de Algemene
Voorwaarden, heeft Tele2 het recht de Beta-
lingsverkeerdienst met onmiddellijke ingang
te beéindigen indien de Klant één van zijn
verplichtingen zoals bedoeld in deze Dienst-
specifieke bepalingen van de Algemene
Voorwaarden niet nakomt.

De Betalingsverkeerdienst kan door de
Klant maandelijks opgezegd worden. De
Betalingsverkeerdienst eindigt van rechts-
wege indien de Multimediadienst eindigt.
Beéindiging van de overeenkomst voor de
Betalingsverkeerdienst houdt geen automa-
tische beéindiging van de Multimediadienst
in. Evenmin leidt dit tot automatische beéin-
diging van de door de Klant gesloten
overeenkomst(en) ten behoeve van het
gebruik of onderhoud van Betaalterminal,
Klantapparatuur of andere Apparatuur.
Aansprakelijkheid

Als aanvulling op artikel 15. (Aansprakelijk-
heid) van de Algemene Voorwaarden geldt
dat Tele2 zich zal inspannen om de Beta-
lingsverkeerdienst zo ongestoord mogelijk
plaats te laten vinden, maar dat de werking
- mede - afhankelijk is van onderdelen
waarop Tele2 geen invloed kan uitoefenen.
Tele2 geeft daarom geen garantie af ten
aanzien van de kwaliteit en ongestoord ge-
bruik van de Betalingsverkeerdienst. Tele2
sluit iedere aansprakelijkheid uit voor
schade van de Klant, die het gevolg is van
het niet of gebrekkig functioneren van die
onderdelen waarop Tele2 geen invloed kan
uitoefenen, zoals - maar niet uitsluitend - de
Klantapparatuur.

De Klant zal Tele2 vrijwaren en gevrijwaard
houden voor alle aanspraken van derden
voor vergoeding van schade verband hou-
dende met de niet-nakoming van haar ver-
plichtingen door de Klant zoals bedoeld in
deze Dienstspecifieke bepalingen van de
Algemene Voorwaarden.

ALARMTRANSPORT-DIENST

35.
35.1

Definities

Alarmtransportdienst: de door Tele2 gebo-
den aanvullende Dienst waarmee de op het
IP-protocol gebaseerde alarmsignalen die
worden verstuurd via de alarminstallatie van
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35.3

35.4

36.
36.1

37.
37.1

37.2

37.3

37.4

37.5

38.
38.1

de Klant via de Multimediadienst (ook wel
aangeduid als Tele2 Internet voor Onderne-
mers, Internet & Bellen voor Ondernemers
of een andere toekomstige naam), met de
aangesloten Particuliere Alarmcentrale kan
worden afgewikkeld, zoals nader omschre-
ven in de Toelichting.
Particuliere Alarmcentrale: een door Klant
ingeschakelde derde partij die voor de Klant
de alarmmeldingen afhandelt;
Klantapparatuur: de apparatuur die de Klant
in eigendom of in gebruik heeft en onder-
houdt, en die is aangesloten op de Dienst,
bijvoorbeeld de alarminstallatie van de
Klant.
Toelichting: toelichting op de Dienstspeci-
fieke bepalingen van de Alarmtransport-
dienst, zijnde de schriftelijke toelichting met
betrekking tot de Alarmtransportdienst en de
op het moment van aangaan van de Over-
eenkomst geldende voorwaarden en techni-
sche eisen waaronder de Alarmtransport-
dienst wordt geleverd.

Verplichtingen Tele2

Tele2 levert de Alarmtransportdienst vol-

gens specificaties zoals beschreven in de

Toelichting.

Verplichtingen Klant

De Alarmtransportdienst is alleen te bestel-

len door bestaande of nieuwe Klanten in

combinatie met een bestaande of nieuwe op

DSL gebaseerde Dienst voor zakelijk ge-

bruik, zoals Tele2 Internet voor Onderne-

mers of Tele2 Internet & Bellen voor Onder-
nemers (of een andere toekomstige naam).

De Klant dient voor de Alarmtransportdienst

te beschikken over:

(a) Een Abonnement voor Tele2 Internet
voor Ondernemers of Tele2 Internet &
Bellen voor Ondernemers, of een ander
door Tele2 aangewezen Abonnement;
en

(b) Een alarminstallatie die geschikt is voor
het versturen van alarmsignalen geba-
seerd op het IP-protocol;

(c) Een overeenkomst met een Particuliere
Alarmcentrale welke door Tele2 onder-
steund wordt. Een actueel overzicht van
Particuliere Alarmcentrales die door
Tele2 ondersteund worden, wordt op de
Website bekendgemaakt.

De Klant dient voor eigen rekening en risico

zorg te dragen voor een correcte uitvoering

van de installatie en implementatiehandelin-
gen van de Klantapparatuur voordat de

Alarmtransportdienst kan worden opge-

leverd. Ook daarna is de Klant verantwoor-

delijk voor het onderhoud en het goed func-
tioneren van deze Klantapparatuur en
beschikbaarheid van de vereiste voorzienin-
gen. Genoemde vereiste handelingen en
voorzieningen zijn beschreven in de

Toelichting.

Tele2 kan nadere regels stellen c.q. aanwij-

zingen geven ten aanzien van het gebruik

van de Alarmtransportdienst. Het niet nale-
ven van deze nadere regels c.q. aanwijzin-
gen kan - onder meer - afbreuk doen aan de
continuiteit en  integriteit van de

Alarmtransportdienst.

Het is de Klant verboden de Dienst te ge-

bruiken of doen gebruiken voor frauduleuze,

strafbare of onrechtmatige gedragingen.

Duur en beéindiging

Naast hetgeen is bepaald in artikel 14.3,

artikel 18.1 en artikel 19 van de Algemene

Voorwaarden, heeft Tele2 het recht de

Alarmtransportdienst met onmiddellijke in-

gang te beéindigen indien de Klant één van

zijn verplichtingen zoals bedoeld in deze



38.2

38.3

39.
39.1

39.2

Dienstspecifieke bepalingen van de Alge-
mene Voorwaarden niet nakomt.

De Alarmtransportdienst kan na afloop van
de overeengekomen minimumtermijn door
de Klant maandelijks opgezegd worden. De
Alarmtransportdienst eindigt van rechts-
wege indien de Multimediadienst eindigt.
Beéindiging van de Overeenkomst voor de
Alarmtransportdienst houdt geen automa-
tische beéindiging van de Multimediadienst
in. Evenmin leidt dit tot automatische beéin-
diging van de door de Klant gesloten
overeenkomst(en) ten behoeve van het ge-
bruik of onderhoud van de Particuliere
Alarmcentrale, Klantapparatuur of andere
Apparatuur.

Aansprakelijkheid

Als aanvulling op artikel 15. (Aansprakelijk-
heid) van de Algemene Voorwaarden geldt
dat Tele2 zich zal inspannen om de Alarm-
transportdienst zo ongestoord mogelijk
plaats te laten vinden, maar dat de werking
- mede - afhankelijk is van onderdelen
waarop Tele2 geen invloed kan uitoefenen.
Tele2 geeft daarom geen garantie af ten
aanzien van de kwaliteit en het ongestoord
gebruik van de Alarmtransportdienst. Tele2
sluit iedere aansprakelijkheid uit voor
schade van de Klant die het gevolg is van
het niet of gebrekkig functioneren van die
onderdelen waarop Tele2 geen invioed kan
uitoefenen, zoals - maar niet uitsluitend - de
Klantapparatuur.

De Klant zal Tele2 vrijwaren en gevrijwaard
houden voor alle aanspraken van derden
voor vergoeding van schade verband hou-
dende met de niet-nakoming van zijn ver-
plichtingen door de Klant zoals bedoeld in
deze Dienstspecifieke bepalingen van de
Algemene Voorwaarden.

VEILIGHEIDSPAKKET
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Definities

a. Abonnement Tele2 Veiligheidspakket:
het Abonnement op grond waarvan de
Klant een gebruiksrecht krijgt op het
Tele2 Veiligheidspakket.

b. Abonnementsvorm: de vorm waarin het
Abonnement Tele2 Veiligheidspakket
wordt aangeboden door Tele2 en afge-
nomen door de Klant. Per Abonnements-
vorm gelden verschillende specificaties.

c. Software: de aan de Klant ter beschik-
king gestelde software ten behoeve van
het Tele2 Veiligheidspakket.

d. Tele2 Veiligheidspakket: de Dienst waar-
mee de Klant, volgens de specificaties
en voorwaarden, een gebruiksrecht krijgt
op software bedoeld en geschikt voor de
beveiliging van zijn computer.

Abonnement Tele2 Veiligheids-pakket

Het Tele2 Veiligheidspakket is alleen te be-

stellen door bestaande of nieuwe Klanten in

combinatie met een bestaande of nieuwe op

DSL gebaseerde Dienst voor zakelijk ge-

bruik, zoals Tele2 Internet voor Onderne-

mers of Tele2 Internet & Bellen voor Onder-
nemers (of een andere toekomstige naam).

De Klant kan, in combinatie met een op DSL

gebaseerde (Tele2) Dienst, een of meer

Abonnementen Tele2 Veiligheidspakket

aangaan.

Duur en beéindiging

Naast hetgeen is bepaald in artikel 14.3,

artikel 18.1 en artikel 19 van de Algemene

Voorwaarden, heeft Tele2 het recht het

Abonnement Tele2 Veiligheidspakket met

onmiddellijke ingang te beéindigen indien

de Klant één van zijn verplichtingen zoals
bedoeld in deze Dienstspecifieke bepalin-
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gen van de Algemene Voorwaarden niet
nakomt.

Het Abonnement Tele2 Veiligheidspakket
wordt aangegaan voor onbepaalde tijd en is
op ieder moment opzegbaar met inacht-
neming van een opzegtermijn van één (1)
maand. Indien het Abonnement Tele2 Veilig-
heidspakket voor bepaalde tijd is overeen-
gekomen, dan is het Abonnement na de
minimumperiode ervan opzegbaar met in-
achtneming van een opzegtermijn van één
(1) maand.

De Klant is verantwoordelijk voor de opzeg-
ging van het Abonnement Tele2 Veiligheids-
pakket bij beéindiging van de Tele2
Multimediadienst.

Gebruik van software

De Klant verkrijgt een niet-exclusief, niet-
overdraagbaar en beperkt gebruiksrecht op
de software voor de duur van het Abonne-
ment Tele2 Veiligheidspakket. Hierop zijn de
bijpehorende licentievoorwaarden van de
leverancier van de software en deze Alge-
mene Voorwaarden van toepassing.

De Klant is verplicht om bij het gebruik van
de software te handelen conform het be-
paalde in genoemde licentievoorwaarden
en deze Algemene Voorwaarden.
Aansprakelijkheid en garantie

Indien de aansprakelijkheid van de leveran-
cier van de software in de geldende licentie-
voorwaarden van deze leverancier is uitge-
sloten of beperkt, dan geldt deze uitsluiting
of beperking van aansprakelijkheid ook voor
Tele2 tegenover de Klant.

Gelet op de steeds wijzigende hoedanigheid
en vormen van schadelijke virussen, wor-
men, tijdbommen, Trojaanse paarden, “spy-
ware” en soortgelijke schadelijke software,
kan Tele2 niet garanderen dat de door het
Tele2 Veiligheidspakket geboden bescher-
ming volledig of actueel is.

De garantie van Tele2 tegenover de Klant
voor de inhoud en kwaliteit van het Tele2
Veiligheidspakket strekt in geen geval ver-
der dan de garantiebepalingen in de gel-
dende

licentievoorwaarden van de leverancier van
de software.

Indien in de geldende licentievoorwaarden
van de leverancier van de software de bepa-
lingen inzake aansprakelijkheid en garantie
naar het oordeel van Tele2 ongunstiger zijn
dan de bepalingen inzake aansprakelijkheid
en garantie in deze Algemene Voorwaar-
den, gelden deze Algemene Voorwaarden,
waaronder artikel 15 (“Aansprakelijkheid”)
en artikel 8 (“Garanties”).

TELEZ

Born to be cheap.



